Ausbildung zum/zur Kommunikationstrainer*in
Auswirkungen einer neuen Fiihrungs- und Kommunikationskultur auf

Gesellschaft und Beruf

1. Ausbildungstag
09:00 - 12:00 Einfiihrung in die Ausbildungswoche
Welche Erfahrungen bringe ich mit? Was mochte ich in dieser Woche mitnehmen?
Umgang mit verschiedenen Kommunikationsebenen in der modernen Arbeitswelt (Inhalt,
Modulation, Rang,-Status, Selbstbild) und ihre Auswirkungen auf die mentale Ebene
(1,5h pol. Bild.)
13:00 - 18:00 Interpersonelle Kommunikation und professionelle Gesprachsfiihrung:
Grundlagen der interpersonellen Kommunikation verschiedene
Kommunikationsmodelle
Grundlagen fiir eine professionelle Gesprachsfiihrung vertiefen
(Aktives Zuhoren, Reflektieren, etc.)
2. Ausbildungstag
09:00 -12:00 Konfliktmanagement und Konfliktbewaltigung:
Praventionen im Konfliktmanagement, Konfliktstrukturen u. Methodik
Konfliktinterventionen, mediative Komponenten, Deeskalationsstrategien
Moralische Integritdt und Wissen als Schutz vor kommunikativer Manipulation —
manipulative Kommunikationsmuster in Gesellschaft, Wirtschaft und Politik
(1h pol. Bild.)
13:00 - 18:00 Coaching Tools:
Systemische Betrachtung, Visions- und Zielarbeit, Evaluation und Coaching Prozess
Triaden Arbeit
3. Ausbildungstag
09:00 - 12:00 Teamentwicklung: Ziele und Phasen der Teamentwicklung
e  Zusammensetzung v. Teams, Personlichkeitstypologien, Mitarbeitergesprache
Gewaltfreie Kommunikation als Grundmuster demokratischer Konfliktlésung?
(1h pol. Bild.)
13:00 - 18:00 Seminaraufbau- und Strategien:
. Konzeptentwicklung, Bedingungsrahmen
. Methodik und Didaktik in Seminaren und Workshops
Triaden Arbeit
4. Ausbildungstag
09:00 - 12:00 Eigene Positionierung:
e Eigene Ziele, Werte und Ressourcen, Positionierungs- und Akquisen Strategien
e  Personlichkeitsprasentation
Burnout als Krisenphéinomen der modernen Arbeitsgesellschaft — Verdnderungen innerer
Muster bei Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen
(z. Bsp. Perfektionismus); Lenken und Steuern der Aufmerksamkeit fiir zielorientiertes,
effektives und entspanntes Arbeiten (1,5h pol. Bild.)
13:00 - 18:00 Was sind Werte? Demokratische Werte als Grundlage demokratischer und
gleichberechtigter Kommunikation in Arbeitswelt und Politik (1,5h pol. Bild.)
Triaden Arbeit (Projektvorbereitung)
5. Ausbildungstag
09:00 - 12:00 Abschlussprojekt:
Train-the-Trainer, Durchflihrung einer eigenen Trainingseinheit
13:00 — ca.17:00 Fallbesprechung und Reflektion
Feedback, Evaluation, Abschlussrunde
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Auswirkungen einer neuen Fiihrungs- und Kommunikationskultur auf
Gesellschaft und Beruf

Teilnehmerkreis
Die Ausbildung richtet sich an Berufstatige aus unterschiedlichen Branchen und Tatigkeitsfeldern, die ihre
Kompetenzen im Bereich Kommunikation, Gesprachsfiuihrung, Konfliktlosung und Teamarbeit im beruflichen Kontext
erweitern mochten.
Angesprochen sind insbesondere:

e  Fach- und FUhrungskrafte

e  Mitarbeitende aus Verwaltung, Wirtschaft und Dienstleistungsunternehmen

e  Beschaftigte im Gesundheits-, Sozial- und Bildungswesen

e  Mitarbeitende im Bereich Personalentwicklung, Beratung und Coaching

e Projektleitungen sowie Personen mit Koordinations- und Moderationsaufgaben

e  Trainerinnen und Multiplikatorinnen in Organisationen
Dariiber hinaus richtet sich die Weiterbildung an alle Berufstatigen, die ihre Kommunikations- und
Konfliktlosungskompetenz im Arbeitsalltag starken mochten, um den steigenden Anforderungen moderner
Arbeits- und Organisationsstrukturen besser begegnen zu kénnen.
Die Ausbildung vermittelt praxisorientierte Kenntnisse die sowohl fir die eigene berufliche Handlungskompetenz als
auch fur eine konstruktive Zusammenarbeit in Organisationen von zentraler Bedeutung sind.

Lerninhalte und Nutzen fiir den Arbeitgeber

1. Tag — Grundlagen professioneller Kommunikation in der Arbeitswelt

Nutzen fiir den Arbeitgeber

e Mitarbeitende entwickeln ein fundiertes Verstandnis fir Kommunikationsprozesse und deren Einfluss auf
Zusammenarbeit, Motivation und Arbeitsklima.

¢ Dies reduziert Missverstandnisse, verbessert Informationsfliisse und starkt die Effizienz von Arbeitsprozessen.
Lerninhalte

e Einflihrung in die Ausbildung und Grundlagen der Kommunikationspsychologie

¢ Bedeutung von Kommunikation fiir Arbeitsorganisation und Zusammenarbeit

¢ Analyse von Kommunikationsstrukturen in Organisationen

» Reflexion eigener Kommunikationsmuster im beruflichen Kontext

e praktische Ubungen zur Verbesserung der Gesprichskompetenz

2. Tag — Wahrnehmung, Interpretation und Kommunikationsstérungen

Nutzen fiir den Arbeitgeber

e Mitarbeitende erkennen Ursachen fiir Kommunikationsstérungen und Missverstandnisse im Arbeitsalltag.
¢ Dies verbessert die Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitenden, Teams und Flihrungskraften und reduziert
Konfliktpotenziale.

Lerninhalte

e Wahrnehmungsprozesse und deren Einfluss auf Kommunikation

¢ Entstehung von Missverstandnissen in Organisationen

e Kommunikationsmodelle zur Analyse beruflicher Gesprachssituationen

e praktische Ubungen zur Verbesserung von Wahrnehmungs- und Kommunikationskompetenz

» Reflexion eigener Kommunikationsstrategien

3. Tag — Professionelle Gesprachsfiihrung im Arbeitskontext

Nutzen fiir den Arbeitgeber

e Mitarbeitende starken ihre Fahigkeit, Gesprache strukturiert, I6sungsorientiert und wertschatzend zu fiihren.
¢ Dies verbessert Mitarbeitergesprache, Teamkommunikation sowie Kunden- und Beratungsgesprache.

Lerninhalte

e Methoden der professionellen Gesprachsfiihrung

e aktives Zuhoren und systematische Fragetechniken

e wertschatzende Kommunikation im beruflichen Kontext
¢ Analyse typischer Gesprachssituationen im Arbeitsalltag
e praktische Ubungen zur Gesprachsfiihrung
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4. Tag — Positionierung, Selbststeuerung und berufliche Wirksamkeit

Nutzen fiir den Arbeitgeber

e Mitarbeitende starken ihre Fahigkeit zur professionellen Selbstpositionierung, zur zielgerichteten Kommunikation
und zur bewussten Steuerung ihrer Ressourcen. Dies unterstiitzt ein souverdanes Auftreten im Berufsalltag,
verbessert die Wirkung in Kommunikations- und Flihrungssituationen und férdert eigenverantwortliches Handeln.
¢ Die Auseinandersetzung mit Burnout als Phanomen der modernen Arbeitsgesellschaft sensibilisiert fiir psychische
Belastungsfaktoren im Berufsleben. Dadurch werden Selbstfiirsorge, Belastungssteuerung und langfristige
Arbeitsfahigkeit gestarkt

Lerninhalte

e Reflexion eigener Ziele, Werte und Ressourcen als Grundlage professioneller Kommunikation

¢ Entwicklung von Positionierungs- und Akquisestrategien

¢ Arbeit an personlicher Prasenz und professioneller Selbstprasentation

e Burnout als Krisenphdanomen der modernen Arbeitsgesellschaft

e Veranderungen innerer Muster bei Beschiftigten, z. B. Perfektionismus und Ubersteuerung

e Strategien zur Lenkung von Aufmerksamkeit fiir zielorientiertes, effektives und zugleich entlastendes Arbeiten
e Vertiefung der Inhalte in der Triadenarbeit.

5. Tag — Werteorientierte Kommunikation und Transfer in die berufliche Praxis

Nutzen fiir den Arbeitgeber

e Mitarbeitende entwickeln ein vertieftes Verstandnis dafiir, wie demokratische Werte, Gleichberechtigung und
respektvolle Kommunikation die Zusammenarbeit in Teams und Organisationen verbessern. Dies starkt die
Kommunikationskultur, erhéht die Kooperationsfahigkeit und unterstitzt ein konstruktives Miteinander im
Unternehmen.

e Durch die eigenstandige Planung und Durchflihrung einer Trainingseinheit wird die Fahigkeit gefordert,
Kommunikationswissen praktisch anzuwenden, Inhalte strukturiert zu vermitteln und Lernprozesse professionell zu
begleiten. Das unterstiitzt Multiplikatorenfunktionen im Unternehmen und erhéht die Nachhaltigkeit der
Weiterbildung

Lerninhalte

e Auseinandersetzung mit dem Begriff Werte und seiner Bedeutung fiir Kommunikation im beruflichen Kontext
e demokratische Werte als Grundlage gleichberechtigter und respektvoller Kommunikation in Arbeitswelt und
Gesellschaft

e Abschlussprojekt im Sinne von Train-the-Trainer

¢ Planung und Durchflihrung einer eigenen Trainingseinheit

e Fallbesprechung und Reflexion zur Ubertragung in berufliche Kommunikationssituationen

e Feedback, Evaluation und Abschlussrunde
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Mitteilung fiir den Arbeitgeber

Das BergstraRer Institut fir ganzheitliche Entspannung und Kommunikation veranstaltet

die Ausbildung zum/zur ,Kommunikationstrainer*in“ im:

Ich

wohnhaftin

beanspruche fir diese Veranstaltung Bildungsurlaub.

Das Seminar ist als Bildungsurlaub der beruflichen Weiterbildung anerkannt u.a. in:
e Berlin (gem. §11 BiUrlG; GZ: Il A 74 — 134491 bis 31.05.2029)
® Brandenburg (gem. BbgWBG; GZ: 46.14-60782 bis 12.09.2025)
® Hamburg (gem. AZ: HI 43-4/406-07.5, 54005 bis 22.11.2026)
® Hessen (gem. §11 Abs. 1 und 3i. V. M. §12 HBUG, AZ: I117-55n-4145-1026-26-1972 bis 04.10.2028)
® Niedersachsen (gem. AZ: 1213/1812 VA-Nr. B25-129894-42 bis 31.12.2027)
® Rheinland-Pfalz (gem. AZ: 6692/3177/25 bis 07.09.2027)
® Saarland (gem. § 6 Abs. 7 Satz 1 SBFG, AZ: F/6-LL: freistellungsfahige Bildungsveranstaltung)
® Sachsen-Anhalt (gem. § 8 Bildungsfreistellungsgesetz; AZ: 207-53502-2024-1339 bis 17.03.2026)
® Schleswig-Holstein (gem. WBG i.V.m. BilFVO; GZ: WBG/B/36889 bis 31.12.2026)
® Thiringen (gem. AZ: 23-0342-1753 - unbefristete Anerkennung)

B.I.E.K. hat eine Trageranerkennung fir:
. Baden-Wiirttemberg (gem. AZ: 12¢11-6002-61 vom 22.06.2015)
. NRW (gem. AZ: 48.06.01-134 vom 14.03.2013)

d.h. unsere Seminare kénnen als Bildungsurlaub gebucht werden, da sie den Vorgaben der jeweiligen
Landesgesetze entsprechen. Eine Anerkennung von einzelnen BildungsmaBnahmen wie nach den
Rechtsvorschriften anderer Bundeslander findet nicht statt.

Zertifiziertes Institut fiir
Aus- und Weiterbildung
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