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Gestaltung von Gesprachen und Beziehungen und im beruflichen Kontext

Seminar von — bis: Seminartitel:
Ausbildung zum/zur
Veranstaltungsort: Kommunikationstrainer*in

o B.LE.K. Unternehmenssitz, Bensheim

Bildungsziel: Die Teilnehmenden lernen komplexe Kommunikationsstrukturen
herunterzubrechen und sie in eigenen Trainingskursen an Dritte weiterzugeben. Des Weiteren
lernen sie motivierend andere Menschen fir dieses Thema zu begeistern und somit (berufliche)
Beziehungen zufriedener und gliicklicher zu gestalten.

Inhaltliche Schwerpunkte:

Unterschiedliche professionelle Kommunikationsstile

Fragetechniken zur Férderung von l6sungsorientiertem Denken und Handeln

Methoden zum wertschatzenden Umgang mit Teilnehmereinwdnden

Konfliktfreie Kommunikation

Fragetechniken gezielt einsetzen

Aktives Zuhoren zur Identifikation von ,verschlisselten” Botschaften

Professionelle Gesprachssteuerungstechniken

Umgang mit negativer Dialektik

Struktur einer Trainingssequenz zur professionellen Vermittlung theoretischer Seminarinhalte
Erfolgreicher Medien- und Methodeneinsatz

Methodenkompetenz: Methodenvielfalt gekonnt einsetzen, um Theorie-Inhalte praxisorientiert
zu vermitteln

Live-Training der selbst konzipierten Trainingssequenzen mit unterschiedlichen Situationen, die
ein*e Trainer*in in Seminaren zu meistern hat

Umgang mit Storungen innerhalb der Gruppe

Seminarplan:

Tag Inhaltsfelder/Lerngegenstande Kompetenzerwartungen
Montag - Interpersonelle Kommunikation | Die Teilnehmenden kénnen Grundlagen
- Professionelle professioneller Kommunikation im Berufsalltag
Gesprachsfihrung anwenden, indem sie verschiedene
- Gruppenarbeit Kommunikationsebenen und

-modelle verstehen und in
Gesprachssituationen praktisch erproben.
Die Teilnehmenden Sie kénnen ihre
Gesprachsfiihrung gezielt verbessern, indem
sie Methoden wie aktives Zuhdren und
Verhandeln nach dem Harvard-Prinzip Gben
und reflektieren.

Dienstag - Konfliktmanagement Die Teilnehmenden kénnen Konflikte im
- Konfliktbewaltigung Berufsalltag konstruktiv erkennen und
- Coaching Tools bearbeiten, indem sie
- Partneriibungen Methoden des Konfliktmanagements,

Deeskalationsstrategien und mediative
Ansdtze anwenden.

Sie kénnen Coaching-Prozesse unterstitzen
und

manipulative Kommunikationsmuster
durchschauen,

indem sie systemische Tools praktisch
erproben und reflektieren.
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Mittwoch - Teamentwicklung

- Vortrag: Teamentwicklung

- Vorstellung: Seminaraufbau:
Seminarbausteine, Strategien

- Einzel- und Gruppenarbeiten

Die Teilnehmenden kénnen Teamprozesse im
Berufsalltag verstehen und aktiv mitgestalten,
indem sie Kenntnisse zu Teamentwicklung,
Personlichkeitstypen und
Mitarbeitergesprachen anwenden.

Die Teilnehmenden kdnnen Kommunikations-
und Trainingsformate planen und durchfiihren,
indem sie didaktische Methoden und
Seminarstrategien

praktisch erarbeiten und erproben.

Donnerstag | - Ziele, Werte, Ressourcen
- eigene Positionierung

- Burnout & Arbeitsmuster
- Einzel-, Gruppenarbeit

- Prasentation

Die Teilnehmenden kénnen ihre berufliche
Rolle klar positionieren und authentisch
prasentieren, indem sie eigene Werte, Ziele
und Ressourcen reflektieren und gezielt
einsetzen, auerdem kénnen die
Teilnehmenden Strategien fiir gesundes und
effektives Arbeiten entwickeln, indem sie
Zusammenhange von Burnout, inneren
Mustern und Aufmerksamkeitssteuerung
analysieren und anwenden.

Freitag - Werte & Kommunikation Die Teilnehmenden kénnen demokratische
- Demokratische Grundlagen Werte in ihrer beruflichen Kommunikation
- Trainingseinheit durchfiihren berlicksichtigen, indem sie diese reflektieren
- Reflexion & Feedback und auf Arbeits- und Flihrungssituationen
Ubertragen.
Sie kdnnen eigene Trainings sicher
durchfiihren, indem sie ihr Wissen im Rahmen
eines Praxisprojekts anwenden, Feedback
integrieren und ihre Kompetenzen
reflektieren.
Zeitplan:
Montag
09:00 Uhr —12:00 Uhr Seminar
12:00 Uhr—14:30 Uhr Pause
14:30 Uhr —18:00 Uhr Pause
Dienstag - Donnerstag
09:00 Uhr —12:00 Uhr Seminar
12:00 Uhr —14:30 Uhr Pause
14:30 Uhr —18:00 Uhr Seminar
18:00 Uhr —19:00 Uhr Pause
19:00 Uhr —20:00 Uhr Seminar
Freitag
09:00 Uhr —12:00 Uhr Seminar
12:00 Uhr—13:00 Uhr Pause
13:00 Uhr —ca. 15:00 Uhr Seminar
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Mitteilung fiir den Arbeitgeber

Das BergstralRer Institut fir ganzheitliche Entspannung und Kommunikation veranstaltet

die Ausbildung: Kommunikationstrainer*in

Ich

wohnhaft in

beanspruche fiir diese Veranstaltung Bildungsurlaub.

Das Seminar ist als Bildungsurlaub der beruflichen Weiterbildung in Bremen anerkannt:

gem. Brem BZG, AZ: 23-17 2026/668 bis 04.10.2028

Zertfiziertes Institut fir
Aus- und Weiterbildung

BIEK.

Promenadenstr, 10-12
64625 Bensheim
Tel. 062 51- 78 06 86
Fax: 062515860595

Unterschrift B.L.EK. Unterschrift Teilnehmer/in
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