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1.Tag  

09:00 – 09:15 Begrüßung & Zielsetzung 
Kennenlernen und Erwartungen der Teilnehmenden, Zielsetzung des Seminars: Warum Kommunikation über 

den Erfolg von Führung entscheidet. 

09:15 – 12:00 Kommunikationsmodelle & Wahrnehmung 
Wie funktioniert Kommunikation? Einführung in verschiedene Modelle, Wahrnehmung und Realität: Warum 

Gesagtes nicht immer Gehörtes ist (1h pol. Bild.) 

Übung: „Blinde Flecken“ – Wie unterschiedlich Wahrnehmung sein kann  

12:00 – 13:30  Pause 

13:30 – 15:00 Die doppelte Ebene der Kommunikation: Sach- & Beziehungsebene 

Wie Worte und Emotionen Gespräche beeinflussen, Das Zusammenspiel von Inhalt und Beziehung verstehen 

und steuern. Übung: Gesprächsanalyse mit Fokus auf Beziehungsebene 

15:00 – 16:15 Selbst- und Fremdwahrnehmung in der Führung 

Welche Wirkung habe ich auf andere – und wie sehe ich mich selbst? Die größten Kommunikationsfallen im 

Führungsalltag. Übung: Feedback-Runde zur Eigen- und Fremdwahrnehmun 

16:30 – 18:00 Kommunikation mal anders – Wenn Worte tanzen und Missverständnisse feiern 

2.Tag  

09:00 – 09:15      Recap vom Vortag und Einführung in die Themen des Tages 

09:15 – 10:30 Mein Kommunikationsstil: Wie viel kommt wirklich an? 

Die Bedeutung von Klarheit und Verständlichkeit, Persönliche Stärken und Entwicklungsfelder erkennen 

Übung: Analyse und Reflexion des eigenen Kommunikationsstil 

10:45 – 12:00 Stimme & Körpersprache bewusst einsetzen 

Wie Körpersprache das Gesagte unterstreicht oder konterkariert, Stimmführung: Wie Tonlage, Tempo und 

Lautstärke die Wirkung beeinflussen. Übung: Körpersprache-Training & Stimmübungen für Präsenz und Wir-

kung 

12:00 – 13:30 Pause 

13:30 – 15:00 Fokus auf gesellschaftliche Verantwortung, Werteorientierung und Diversität in Führungsrollen 

(1,5h pol. Bild.) 

15:00 – 16:00 Gesprächsvorbereitung & innere Haltung 

Mentale Vorbereitung: Wie innere Überzeugungen das Gespräch beeinflussen, Klare Gesprächsziele setzen: 

Was will ich wirklich erreichen?  

Übung: Vorbereitung eines realen Führungsgesprächs aus dem eigenen Arbeitsalltag 

16:15 – 17:45 Struktur und Steuerung von Gesprächen 

Roter Faden im Gespräch: Wie man Gespräche zielgerichtet steuert, Die Balance zwischen Führung und  

Offenheit halten.  

Übung: Gesprächsführung mit Leitfaden – Fallbeispiele aus der Praxis 

17:45 – 18:00 Erkenntnisse des Tages und Feedback 

3.Tag 

09:00 – 09:15      Reflexion und Transfer: Was hat sich bereits verändert? 

09:15 – 10:45 Die Macht der Fragen: Gespräche lenken statt dominieren 

Wie Fragen Gespräche lenken und Einsichten fördern, Effektive Fragearten gezielt einsetzen 

Übung: Fragetechniken in verschiedenen Gesprächssituationen erproben 

11:00 – 12:30 Zuhören als Führungsinstrument 

Aktives Zuhören: Wie echtes Verstehen Vertrauen schafft, Techniken, um Missverständnisse zu vermeiden 

Verantwortung für eine inklusive, demokratische Gesprächskultur (1h pol. Bild.) 

Übung: Gesprächssimulation mit Fokus auf aktives Zuhören 

12:30 – 13:30 Pause 

13:30 – 15:15 Schwierige Gespräche souverän führen 

Umgang mit Widerständen, Konflikten und Missverständnissen, Die richtige Reaktion in herausfordernden 

Situationen. Übung: Rollenspiele zu typischen herausfordernden Führungsgesprächen 

15:15 –16:15 Individuelle Kommunikationsstrategie entwickeln 

Welcher Kommunikationsstil passt zu mir und meiner Führung? Integration der erlernten Methoden in den 

Führungsalltag. Übung: Erarbeitung eines persönlichen Gesprächsleitfadens 

16:15 –17:00 Abschluss & Feedback 

Reflexion des Gelernten, Individuelle Entwicklungsziele festlegen 
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Teilnehmerkreis: 
Für Führungskräfte aller Ebenen, die ihre Kommunikationskompetenzen gezielt ausbauen und ihre Rolle in einer 

werteorientierten, inklusiven und demokratischen Unternehmenskultur stärken möchten. 

Eingeladen sind insbesondere leitende Personen, die ihre Wirkung in Gesprächen reflektieren und praxisnah Techniken 

für klare, wertschätzende und souveräne Kommunikation im Führungsalltag erlernen wollen. 

 

 

 

 

 

Vorteile für den Arbeitgeber 
 

• Optimierte Führungskommunikation: Führungskräfte entwickeln Klarheit, Präsenz und Wirkung in ihrer 

Sprache und Körpersprache – ein entscheidender Hebel für erfolgreiche Mitarbeiterführung und 

Unternehmenskommunikation. 

• Stärkung von Teamkultur & Zusammenarbeit: Durch das Verständnis von Sach- und Beziehungsebene sowie 

aktives Zuhören können Führungskräfte Vertrauen schaffen, Missverständnisse vermeiden und Konflikte 

konstruktiv bearbeiten. 

• Höhere Effizienz & Produktivität: Eine zielgerichtete, wertschätzende Gesprächsführung reduziert 

Reibungsverluste, erleichtert Entscheidungsprozesse und steigert die Effizienz in Teams und Projekten. 

• Verbesserte Mitarbeiterbindung & Motivation: Mit einem inklusiven, partizipativen Kommunikationsstil fühlen 

sich Mitarbeitende ernst genommen, wodurch Loyalität und Engagement gestärkt werden. 

• Professioneller Umgang mit Konflikten: Führungskräfte lernen, schwierige Gespräche souverän zu führen, 

Widerständen angemessen zu begegnen und so ein konstruktives Arbeitsklima zu sichern. 

• Zukunftsfähige Unternehmenskultur: Werteorientierte und diversitätssensible Kommunikation fördert eine 

gerechte, demokratische und nachhaltige Arbeitswelt – ein klarer Wettbewerbsvorteil für Arbeitgeber. 
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Mitteilung für den Arbeitgeber 
 

Das Bergsträßer Institut für ganzheitliche Entspannung und Kommunikation veranstaltet 

 

vom ………………………... bis ………………………. 

 

das Seminar „Kommunikationstraining für Führungskräfte“ im: 
 

 
 

 

Ich    

 

wohnhaft in  

beanspruche für diese Veranstaltung Bildungsurlaub. 

 

Das Seminar ist als Bildungsurlaub der beruflichen Weiterbildung anerkannt u.a. in: 

• Berlin (gem. § 10 Absatz 1 Satz 3 Berliner BiZeitG; AZ: II A 74 – 131829 bis 18.11.2028) 

• Brandenburg  

• Hessen (gem. AZ III7-55n-4145-1026-25-0510 bis 24.08.2027) 

• Niedersachsen (gem. § 10 Abs. 1 NBildUG; VA-Nr.: B26-137399-92 bis 31.12.2028) 

• Rheinland-Pfalz (AZ: 6692/2941/26 bis 04.10.2028) 

• Saarland (gem. § 6 Abs. 7 Satz 1 SBFG, AZ: F/6-LL: freistellungsfähige Bildungsveranstaltung) 

• Sachsen-Anhalt  

• Schleswig-Holstein  

• Thüringen (gemäß §§ 8, 9, 10 Thür. BfG; AZ: 1020-27-0342/78-18-70017/2025 - unbefristet) 

• Für HH gilt: Nach dem BiUrlG gilt eine Veranstaltung in Hamburg als anerkannt, wenn diese von der zuständigen 

Behörde oder in einem anderen Land der Bundesrepublik Deutschland nach den Bestimmungen dieses Gesetzes 

inhaltlich übereinstimmenden Kriterien anerkannt ist (BiUrlG HA § 15 Abs. 1). 

• B.I.E.K. hat eine Trägeranerkennung für: 

• Baden-Württemberg (gem. AZ: 12c11-6002-61 vom 22.06.2015)  

• NRW (gem. AZ: 48.06.01-134 vom 14.03.2013) 

d.h. unsere Seminare können als Bildungsurlaub gebucht werden, da sie den Vorgaben der jeweiligen  

Landesgesetze entsprechen. Eine Anerkennung von einzelnen Bildungsmaßnahmen wie nach den Rechtsvorschriften 

anderer Bundesländer findet nicht statt. 

        

  

 

 

 

 

 

_________________________               ______________________________ 

Unterschrift B.I.E.K.      Unterschrift Teilnehmer/in  
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