Ablaufplan
Intensivworkshop fiir Fihrungskrdfte

-Kommunikationstraining fir FGhrungskrdéifte-
Kommunikation als Schlissel fir eine gerechte und partizipative Arbeitswelt.

1.Tag

09:00-09:15 | BegriiBung & Zielsetzung
Kennenlernen und Erwartungen der Teilnehmenden, Zielsetzung des Seminars: Warum Kommunikation Gber
den Erfolg von Flihrung entscheidet.

09:15-12:00 | Kommunikationsmodelle & Wahrnehmung
Wie funktioniert Kommunikation? Einflihrung in verschiedene Modelle, Wahrnehmung und Realitat: Warum
Gesagtes nicht immer Gehortes ist (1h pol. Bild.)
Ubung: ,,Blinde Flecken” — Wie unterschiedlich Wahrnehmung sein kann

12:00-13:30 Pause

13:30-15:00 | Die doppelte Ebene der Kommunikation: Sach- & Beziehungsebene
Wie Worte und Emotionen Gesprache beeinflussen, Das Zusammenspiel von Inhalt und Beziehung verstehen
und steuern. Ubung: Gesprachsanalyse mit Fokus auf Beziehungsebene

15:00 - 16:15 | Selbst- und Fremdwahrnehmung in der Fithrung
Welche Wirkung habe ich auf andere — und wie sehe ich mich selbst? Die groRten Kommunikationsfallen im
Fiihrungsalltag. Ubung: Feedback-Runde zur Eigen- und Fremdwahrnehmun

16:30-18:00 | Kommunikation mal anders — Wenn Worte tanzen und Missverstdndnisse feiern

2.Tag

09:00-09:15 | Recap vom Vortag und Einflihrung in die Themen des Tages

09:15-10:30 | Mein Kommunikationsstil: Wie viel kommt wirklich an?
Die Bedeutung von Klarheit und Verstandlichkeit, Personliche Starken und Entwicklungsfelder erkennen
Ubung: Analyse und Reflexion des eigenen Kommunikationsstil

10:45-12:00 | Stimme & Korpersprache bewusst einsetzen
Wie Korpersprache das Gesagte unterstreicht oder konterkariert, Stimmfiihrung: Wie Tonlage, Tempo und
Lautstarke die Wirkung beeinflussen. Ubung: Kérpersprache-Training & Stimmiibungen fiir Prasenz und Wir-
kung

12:00-13:30 Pause

13:30-15:00 | Fokus auf gesellschaftliche Verantwortung, Werteorientierung und Diversitat in Fihrungsrollen
(1,5h pol. Bild.)

15:00 —16:00 | Gesprachsvorbereitung & innere Haltung
Mentale Vorbereitung: Wie innere Uberzeugungen das Gesprich beeinflussen, Klare Gesprachsziele setzen:
Was will ich wirklich erreichen?
Ubung: Vorbereitung eines realen Fiihrungsgesprichs aus dem eigenen Arbeitsalltag

16:15—-17:45 | Struktur und Steuerung von Gesprachen
Roter Faden im Gesprach: Wie man Gesprache zielgerichtet steuert, Die Balance zwischen Fiihrung und
Offenheit halten.
Ubung: Gesprichsfiihrung mit Leitfaden — Fallbeispiele aus der Praxis

17:45-18:00 | Erkenntnisse des Tages und Feedback

3.Tag

09:00 - 09:15 Reflexion und Transfer: Was hat sich bereits verandert?

09:15-10:45 | Die Macht der Fragen: Gesprache lenken statt dominieren
Wie Fragen Gesprache lenken und Einsichten fordern, Effektive Fragearten gezielt einsetzen
Ubung: Fragetechniken in verschiedenen Gesprichssituationen erproben

11:00-12:30 | Zuhoren als Fiihrungsinstrument
Aktives Zuhoren: Wie echtes Verstehen Vertrauen schafft, Techniken, um Missverstandnisse zu vermeiden
Verantwortung fir eine inklusive, demokratische Gesprachskultur (1h pol. Bild.)
Ubung: Gesprichssimulation mit Fokus auf aktives Zuhéren

12:30-13:30 Pause

13:30-15:15 | Schwierige Gesprache souverin fiihren
Umgang mit Widerstanden, Konflikten und Missverstandnissen, Die richtige Reaktion in herausfordernden
Situationen. Ubung: Rollenspiele zu typischen herausfordernden Fiihrungsgesprichen

15:15-16:15 Individuelle Kommunikationsstrategie entwickeln
Welcher Kommunikationsstil passt zu mir und meiner Fiihrung? Integration der erlernten Methoden in den
Fiihrungsalltag. Ubung: Erarbeitung eines persénlichen Gesprichsleitfadens

16:15-17:00 Abschluss & Feedback

Reflexion des Gelernten, Individuelle Entwicklungsziele festlegen
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Ablaufplan
Intensivworkshop fiir Fihrungskrdfte ’
-Kommunikationstraining fir FGhrungskrdéifte- N
Kommunikation als Schlissel fir eine gerechte und partizipative Arbeitswelt.

Teilnehmerkreis:

Fiir Fihrungskrafte aller Ebenen, die ihre Kommunikationskompetenzen gezielt ausbauen und ihre Rolle in einer
werteorientierten, inklusiven und demokratischen Unternehmenskultur starken mochten.

Eingeladen sind insbesondere leitende Personen, die ihre Wirkung in Gesprachen reflektieren und praxisnah Techniken
fir klare, wertschatzende und souverdane Kommunikation im Flihrungsalltag erlernen wollen.

Vorteile fiir den Arbeitgeber

e  Optimierte Fiihrungskommunikation: Fihrungskrafte entwickeln Klarheit, Prasenz und Wirkung in ihrer
Sprache und Kérpersprache — ein entscheidender Hebel fiir erfolgreiche Mitarbeiterfliihrung und
Unternehmenskommunikation.

e  Stirkung von Teamkultur & Zusammenarbeit: Durch das Verstandnis von Sach- und Beziehungsebene sowie
aktives Zuhoren konnen Fiihrungskrafte Vertrauen schaffen, Missverstandnisse vermeiden und Konflikte
konstruktiv bearbeiten.

e Hohere Effizienz & Produktivitdt: Eine zielgerichtete, wertschatzende Gesprachsfiihrung reduziert
Reibungsverluste, erleichtert Entscheidungsprozesse und steigert die Effizienz in Teams und Projekten.

o Verbesserte Mitarbeiterbindung & Motivation: Mit einem inklusiven, partizipativen Kommunikationsstil fihlen
sich Mitarbeitende ernst genommen, wodurch Loyalitdt und Engagement gestarkt werden.

o  Professioneller Umgang mit Konflikten: Fihrungskrafte lernen, schwierige Gesprache souveran zu fihren,
Widerstanden angemessen zu begegnen und so ein konstruktives Arbeitsklima zu sichern.

e  Zukunftsfahige Unternehmenskultur: Werteorientierte und diversitatssensible Kommunikation fordert eine
gerechte, demokratische und nachhaltige Arbeitswelt — ein klarer Wettbewerbsvorteil fiir Arbeitgeber.
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-Kommunikationstraining fir FGhrungskrdéifte- AN
Kommunikation als Schlissel fir eine gerechte und partizipative Arbeitswelt.

Mitteilung fiir den Arbeitgeber

Das Bergstral3er Institut fur ganzheitliche Entspannung und Kommunikation veranstaltet

das Seminar ,,Kommunikationstraining fiir Fihrungskrafte® im:

Ich

wohnhaft in

beanspruche fiir diese Veranstaltung Bildungsurlaub.

Das Seminar ist als Bildungsurlaub der beruflichen Weiterbildung anerkannt u.a. in:
e Berlin (gem. § 10 Absatz 1 Satz 3 Berliner BiZeitG; AZ: Il A 74 — 131829 bis 18.11.2028)

e Brandenburg

e Hessen (gem. AZ 1117-55n-4145-1026-25-0510 bis 24.08.2027)

e Niedersachsen (gem. § 10 Abs. 1 NBildUG; VA-Nr.: B26-137399-92 bis 31.12.2028)

e Rheinland-Pfalz (AZ: 6692/2941/26 bis 04.10.2028)

e Saarland (gem. § 6 Abs. 7 Satz 1 SBFG, AZ: F/6-LL: freistellungsfahige Bildungsveranstaltung)

e Sachsen-Anhalt

e Schleswig-Holstein

e Thiringen (gemaR §§ 8, 9, 10 Thir. BfG; AZ: 1020-27-0342/78-18-70017/2025 - unbefristet)

e Flr HH gilt: Nach dem BiUrlG gilt eine Veranstaltung in Hamburg als anerkannt, wenn diese von der zustandigen
Behorde oder in einem anderen Land der Bundesrepublik Deutschland nach den Bestimmungen dieses Gesetzes
inhaltlich Gbereinstimmenden Kriterien anerkannt ist (BiUrlG HA § 15 Abs. 1).

e B.LLE.K. hat eine Trageranerkennung fur:
e Baden-Wiirttemberg (gem. AZ: 12c11-6002-61 vom 22.06.2015)
e NRW (gem. AZ: 48.06.01-134 vom 14.03.2013)

d.h. unsere Seminare kénnen als Bildungsurlaub gebucht werden, da sie den Vorgaben der jeweiligen
Landesgesetze entsprechen. Eine Anerkennung von einzelnen Bildungsmalnahmen wie nach den Rechtsvorschriften
anderer Bundeslander findet nicht statt.

Zertifiziertes Institut fiir
Aus- und Weiterbildung

B.LE.K.
Promenadenstr. 10-12
64625 Bensheim

Tel.: 062 5178 06 86
Fax: 062515860595

Unterschrift B.I.E.K. Unterschrift Teilnehmer/in
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