Ausbildung: Systemische/r Berater*in

Demokratische Gesprachskultur und konstruktive Zusammenarbeit N\

Praxisseminar 2

Montag

09:00-12:30

14:30-18:00

Weiterfiihrende Beratungsplanung, Interventionen (Live-Beratung im Plenum und Ubung
in Triaden) (Theorie: 2,5h)

e  Beratungsstruktur und Prozessplanung

e Systemische Interventionstechniken

e Losungs- und ressourcenorientierte Gesprachsfiihrung

e Reflexion von Beratungsverlaufen und Handlungsmoglichkeiten

Kommunikation, soziale Verantwortung und demokratische Zusammenarbeit in der
Arbeitswelt

Sozialkompetenz als Schliisselqualifikation in Beratung, Teamarbeit und
Mitarbeiterfihrung. Reflexion von Konfliktpravention, wertschatzender Kommunikation
und professionellem Umgang mit Emotionen. Bedeutung von Dialogfahigkeit,
Perspektivwechsel und respektvollem Umgang mit Vielfalt flir Zusammenarbeit,
gesellschaftlichen Zusammenhalt und demokratische Teilhabe. (1,5h politische Bildung)

Arbeit mit Emotionen (Theorie: 2h)
e Emotionswahrnehmung
e Emotionsregulation
e Empathische Kommunikation
e Emotionale Kompetenz

Dienstag

09:00-12:30

14:30 - 18:00

Motivation und Widerstand (Reflexion und Triade) (Theorie: 0,5h)
Ubung in Triaden: Umgang mit Widerstand, Motivieren (Theorie: 0,5h)

Bedeutung systemischer Kommunikation fiir konstruktive Zusammenarbeit und
gesellschaftlichen Dialog.

Forderung von Perspektivwechsel, respektvoller Gesprachsfiihrung und
I6sungsorientierter Kommunikation als Grundlage fiir Zusammenarbeit, gesellschaftlichen
Zusammenhalt und demokratische Teilhabe. (1,5 h pol. Bild.)

Reframing (Theorie: 3h)

Einfhrung in das Reframing als systemische Methode zur Verdanderung von Sichtweisen
und zur Entwicklung neuer Handlungsméglichkeiten. Praktische Ubungen zur
I6sungsorientierten Umdeutung von Denk- und Kommunikationsmustern in Beratung,
Teamarbeit und beruflichen Gesprachssituationen.

Mittwoch

09:00 —12:30

14:30-18:00

Konfliktmanagement durch Spiegeln (Theorie: 2,5h)

Einflhrung in die Methode des Spiegelns zur Deeskalation und Férderung gegenseitigen
Verstandnisses, Wahrnehmung von Kommunikationsmustern und Konfliktdynamiken in
Gesprachssituationen, Forderung von Empathie, aktiver Zuhérkompetenz und
wertschatzender Gesprachsfiihrung, prakt. Ubungen zum konstruktiven Umgang mit
Konflikten im beruflichen Alltag.

Arbeiten mit Gruppen / Teams: Skalierungsscheibe (Theorie: 1,5h)

Einsatz der Skalierungsscheibe zur Reflexion von Teamdynamiken, Veranderungsprozessen
und lésungsorientierter Kommunikation in Gruppen- und Arbeitssituationen.
Kommunikation, Wahrnehmung und Meinungsbildung in Gruppenprozessen.

Einfluss von Sprache, Interpretation und Zuschreibungen auf Zusammenarbeit,

Konflikte und gesellschaftliche Dynamiken.

Bedeutung von Wahrnehmung und Meinungsbildung fiir gesellschaftlichen Zusammenhalt
und demokratische Kommunikationsprozesse. (1h pol. Bild.)
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Donnerstag
09:00—12:30 | Autoritat durch Beziehung (Theorie: 2h)
° Vertrauensvoller Beziehungsaufbau
. Wertschdtzende Kommunikation
° Professionelle Rollenkldarung
Systemische Gesprachsfiihrung
Ubung in Triaden: Auftragsklidrung mit anschlieRender Beratungsplanung:
e  Strukturierte Kldrung von Anliegen, Erwartungen und Zielsetzungen
e  Entwicklung eines ressourcen- und l6sungsorientierten Beratungsaufbaus
e Anwendung systemischer Fragetechniken und Gesprachsstrukturierung
14:30-18:00 | Durchfiihrung eines weiterfiihrenden Beratungsgesprichs (Theorie: 2,5h)
e  Praktische Umsetzung eines vollstdndigen Beratungsgesprachs in Triaden
(ca. 60 Min)
e Vertiefung von Gesprachsfiihrung, aktiver Zuhérkompetenz und
|I6sungsorientierter Intervention
e Reflexion des Beratungsprozesses sowie kollegiales Feedback zur
Weiterentwicklung der eigenen Beratungskompetenz
e Transfer der Methoden in berufliche Kommunikations- und Beratungssituationen
Freitag
09:00-12:30 Kldrung offener Fragen und praxisorientierte Ubungen (Theorie: 1h)
e Bearbeitung individueller Fragestellungen aus dem Seminarverlauf und dem
beruflichen Alltag
e Vertiefende Ubungen zur Anwendung systemischer Methoden und
Gesprachstechniken
e Reflexion praktischer Erfahrungen sowie gemeinsamer Austausch zu
Herausforderungen und Losungsansatzen
e Festigung der erlernten Inhalte durch praxisnahe Anwendung in Ubungen und
Gruppenarbeit
Kommunikation und gesellschaftlicher Wandel im beruflichen Alltag:
Bedeutung von Empathie, respektvollem Dialog und konstruktiver Zusammenarbeit in
einer sich verandernden Arbeitswelt.
Reflexion tiber den Umgang mit Vielfalt, unterschiedlichen Perspektiven und deren
Bedeutung fir gesellschaftlichen Zusammenhalt, demokratische Teilhabe und kooperative
Losungsansatze. (2h pol. Bildung).
13:30-15:00 |(Theorie: 1h) Fazit fir die eigene berufliche Tatigkeit,

Reflexion des Praxisseminars,
Besprechung Prifungsmodul

Teilnehmerkreis:

Das Seminar richtet sich an Fach- und Fuhrungskrafte, Berater*innen, Coaches, padagogische Mitarbeitende
sowie alle Personen, die ihre Kommunikations-, Beratungs- und Konfliktlésungskompetenzen fiir den
beruflichen Alltag erweitern méchten. Angesprochen sind insbesondere Menschen, die in ihrer Tatigkeit
Gesprache fiihren, Teams begleiten oder Veranderungsprozesse konstruktiv gestalten.
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Lerninhalte

Montag

Die Teilnehmenden vertiefen ihre Fahigkeiten in der systemischen Beratungsplanung, Gesprachsfiihrung und
Anwendung l6sungsorientierter Interventionen. Sie lernen, Emotionen professionell wahrzunehmen und zu
regulieren, um auch in herausfordernden beruflichen Situationen wertschatzend und konstruktiv zu kommunizieren.
Dienstag

Im Fokus stehen der Umgang mit Motivation und Widerstand sowie die Entwicklung neuer Perspektiven durch
systemische Methoden wie Reframing. Die Teilnehmenden stdrken ihre Fahigkeit, Kommunikations- und
Veranderungsprozesse im Berufsalltag I6sungsorientiert zu begleiten.

Mittwoch

Die Teilnehmenden lernen Methoden zur Deeskalation von Konflikten und zur Reflexion von Team- und
Gruppendynamiken kennen. Sie erweitern ihre Kompetenzen fiir einen konstruktiven Umgang mit unterschiedlichen
Sichtweisen und Kommunikationsmustern im beruflichen Umfeld.

Donnerstag

Schwerpunkte sind der Aufbau tragfahiger Arbeitsbeziehungen, professionelle Gesprachsfiihrung und die
Durchfiihrung strukturierter Beratungsgesprache. Die erlernten Methoden werden praxisnah angewendet und auf
typische Kommunikations- und Beratungssituationen im Berufsalltag Gbertragen.

Freitag

Die Teilnehmenden festigen ihre Kenntnisse durch die Bearbeitung konkreter Praxisfalle und reflektieren den
Transfer in den beruflichen Alltag. Im Mittelpunkt stehen die Entwicklung nachhaltiger Handlungsstrategien sowie
der respektvolle Umgang mit Vielfalt, unterschiedlichen Perspektiven und kooperativen Losungsansatzen.

Lernziele und Arbeitgebervorteile

Montag

Die Teilnehmenden entwickeln ihre Fahigkeiten in strukturierter Gesprachsfiihrung, Beratungsplanung und
emotionaler Kompetenz weiter.

Arbeitgeber profitieren von einer professionelleren Kommunikation, einem konstruktiven Umgang mit Konflikten
und einer verbesserten Zusammenarbeit im Team.

Dienstag

Die Teilnehmenden lernen, mit Widerstdanden konstruktiv umzugehen und neue Perspektiven fiir komplexe
berufliche Situationen zu entwickeln. Dies unterstiitzt Unternehmen bei Verdanderungsprozessen und fordert
I6sungsorientiertes Handeln im Arbeitsalltag.

Mittwoch

Die Teilnehmenden stdrken ihre Kompetenzen im Konfliktmanagement sowie im Umgang mit Gruppen- und
Teamdynamiken.

Arbeitgeber profitieren von Mitarbeitenden, die Konflikte friihzeitig erkennen, deeskalierend handeln und die
Zusammenarbeit fordern.

Donnerstag

Die Teilnehmenden vertiefen ihre Beratungs- und Kommunikationskompetenz durch die praktische Durchfiihrung
systemischer Gesprache. Dies verbessert die Qualitdat von Kunden-, Mitarbeiter- und Beratungsgesprachen sowie die
professionelle Gestaltung von Arbeitsbeziehungen.

Freitag

Die Teilnehmenden entwickeln konkrete Strategien fiir den Transfer systemischer Methoden in ihren Berufsalltag
und reflektieren deren praktische Anwendung.

Arbeitgeber profitieren von einer nachhaltig gestarkten Kommunikations-, Konflikt- und Kooperationsfahigkeit ihrer
Mitarbeitenden.
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Mitteilung fiir den Arbeitgeber

Das BergstraRRer Institut fir ganzheitliche Entspannung und Kommunikation veranstaltet

die Ausbildung: ,,Systemische/r Berater*in“ Praxisseminar 2 in:

Ich

wohnhaft in

beanspruche fir diese Veranstaltung Bildungsurlaub.

Das Seminar ist als Bildungsurlaub der beruflichen Weiterbildung anerkannt u.a. in:

e Berlin (GZ: Il A 75 — 135444 bis 24.01.2030)

e Brandenburg

e Hessen

e Niedersachsen (gem. VA-Nr.: B27-14064-47 bis 31.12.2029)

¢ Rheinland-Pfalz (AZ: 6692/0289/27 bis 24.01.2029)

e Saarland (gem. § 6 Abs. 7 Satz 1 SBFG, AZ: F/6-LL: freistellungsfahige Bildungsveranstaltung)

e Sachsen-Anhalt (AZ: 207-53502-2026-969 bis 07.03.2027)

e Schleswig-Holstein - kontaktieren Sie uns bitte, damit wir den Antrag bei dem Ministerium stellen

e Thiiringen

e Fiir HH gilt: Nach dem BiUrlG gilt eine Veranstaltung in Hamburg als anerkannt, wenn diese von
der zustdandigen Behorde oder in einem anderen Land der Bundesrepublik Deutschland nach den
Bestimmungen dieses Gesetzes inhaltlich Gbereinstimmenden Kriterien anerkannt ist (BiUrlG HA
§ 15 Abs. 1).

e B.LE.K. hat eine Trageranerkennung fir:
e Baden-Wiirttemberg (gem. AZ: 12¢c11-6002-61 vom 22.06.2015)
e NRW (gem. AZ: 48.06.01-134 vom 14.03.2013)
d.h. unsere Seminare kénnen als Bildungsurlaub gebucht werden, da sie den Vorgaben der
jeweiligen Landesgesetze entsprechen. Eine Anerkennung von einzelnen Bildungsmalnahmen
wie nach den Rechtsvorschriften anderer Bundeslander findet nicht statt.

Zertifiziertes Institut fiir
Aus- und Weiterbildung

B.LEK.
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