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1. Seminartag 

14:00 – 15:00 

 

 

15:00 - 18:00 

 

 

19:00 – 21:00 

Begrüßung der Teilnehmer und Eröffnung des Seminars, Einführung in das Seminarprogramm, 

Übungen zum intensiven Kennenlernen der Teilnehmer Welche Erfahrungen bringe ich mit? 

Was möchte ich in dieser Woche mitnehmen?  

Feedback Kultur als Mittel des demokratischen Wandels (1h gpol. Bild.) 

Grundlagen der Kommunikation, praktische Methoden zur Ermittlung der eigenen 

Kommunikationskompetenz 

Die Wichtigkeit der Kommunikation im gesellschaftlichen Kontext (1,5h pol. Bild.) 

Einführung in das Ritual des Feedbacks, Überprüfung des eigenen Feedbacksverhaltens 

Kleingruppenübungen (Selbst- und Fremdwahrnehmung) 

 

2.  Seminartag  

09:00 - 12:00 

 

 

14.30 – 18:00 

 

Was hat mein Stress im Beruf mit meiner Kommunikation zu tun? 

Die Bedeutung von Stress auf die Kommunikationsfähigkeit (1,5h pol. Bild.) 

Mit Beispielen aus der eigenen Berufspraxis 

Einführung in die Gewaltfreien Kommunikation. Wie kann ich gewaltfreie Kommunikation in 

meinen beruflichen Alltag einbinden?  

Vermittlung und Anwendung grundlegender Prinzipien der gewaltfreien Kommunikation zur 

Förderung einer wertschätzenden und klaren Gesprächsführung im beruflichen Kontext. 

 
3.  Seminartag  

09:00 - 12:00 Eine der wichtigen Voraussetzungen für eine funktionierende Kommunikation ist das Zuhören 

 Die Stufen des Zuhörens,  

 Übungen zu den Stufen des Zuhörens: Wahrnehmung, Verständnis und Reaktion 

14:30 - 18:00 

 

Techniken des aktiven Zuhörens, Paraphrasieren, Verbalisieren und Nachfragen im beruflichen 

Alltag. Transferübungen für den Alltag 

Ist Populismus eine Gefahr für demokratische Systeme? Vorstellung der Argumente durch die 

Teilnehmer und anschließender Diskurs in der Gruppe mit Handlungsvorschlägen für ein 

gesundes politisches System (2h pol. Bild.) 

 

4.  Seminartag  

09:00 - 12:00 

 

Ob wir wollen oder nicht, unser Körper spricht: Lebensgeschichtliche 

 Entwicklung von Körpersprache, Mimik und Gestik als Spiegel von Gefühlen und Absichten 

14:30 - 18:00  Umgang mit Gefühlen:  

Konflikte in Wirtschaft und Gesellschaft: Gruppenarbeit: Faire Argumente oder Ellenbogen-

Mentalität? Kriterien fairer, demokratischer Streitkultur: respektvolle Kommunikation, 

Perspektivwechsel, Faktenorientierung und Umgang mit unterschiedlichen Interessen. 

(1,5h pol. Bild.) 

 
5.  Seminartag 

09:00 – 12:00 

 

 

13:00 – 14:30 

Offenheit und Toleranz im Gespräch, Bedürfnisse achten – Wertschätzung, Die innere Haltung 

Umgang mit Gefühlen - Ärger, Abneigung, Angst etc. 

 

Seminarrückblick, 

Abschluss und Zertifikatsübergabe 
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Teilnehmerkreis 

Das Kommunikationstraining richtet sich an Berufstätige aus unterschiedlichen Branchen, die 

ihre Kommunikations- und Handlungskompetenz im beruflichen Alltag erweitern möchten. 

Angesprochen sind insbesondere: 

• Fach- und Führungskräfte 

• Mitarbeitende aus Verwaltung, Wirtschaft und Dienstleistungssektor 

• Beschäftigte im Gesundheits-, Sozial- und Bildungswesen 

• Mitarbeitende im Kundenkontakt, Projektmanagement oder in Teamstrukturen 

• Mitarbeitende im Bereich Personalentwicklung oder betriebliche Kommunikation 

• Selbstständige sowie Personen mit Leitungs- oder Koordinationsaufgaben 

Die Weiterbildung ist darüber hinaus für alle Berufstätigen geeignet, die ihre Kommunikations-, 

Konflikt- und Kooperationskompetenz im Arbeitskontext verbessern möchten, um den 

steigenden Anforderungen moderner Arbeitswelten gerecht zu werden. 

Im Mittelpunkt stehen Kompetenzen, die für funktionierende Arbeitsprozesse und eine stabile 

Kommunikationskultur in Organisationen von zentraler Bedeutung sind. 

 

Lerninhalte und Nutzen für den Arbeitgeber 

 

1. Seminartag – Grundlagen professioneller Kommunikation im Arbeitskontext 

Nutzen für den Arbeitgeber 

• Mitarbeitende entwickeln ein fundiertes Verständnis für Kommunikationsprozesse in 

Organisationen und können Missverständnisse im Arbeitsalltag frühzeitig erkennen und 

vermeiden. 

• Eine reflektierte Gesprächsführung verbessert Informationsfluss, Zusammenarbeit und 

Entscheidungsprozesse im Unternehmen. 

Lerninhalte 

• Einführung in zentrale Kommunikationsmodelle 

• Analyse eigener Kommunikationsmuster im beruflichen Kontext 

• Bedeutung von Kommunikation für Kooperation und Arbeitsprozesse 

• gesellschaftliche Bedeutung von Dialog- und Kommunikationsfähigkeit 

• praktische Übungen zur Selbst- und Fremdwahrnehmung in Gesprächssituationen 

 

2. Seminartag – Stress, Konflikte und Kommunikation im Berufsalltag 

Nutzen für den Arbeitgeber 

• Mitarbeitende erkennen, wie Stress und Arbeitsbelastung Kommunikationsprozesse 

beeinflussen und lernen Strategien zur konstruktiven Gesprächsführung unter Druck. 

• Dies reduziert Konflikte, verbessert Zusammenarbeit und stärkt die Problemlösungskompetenz 

im Team. 

Lerninhalte 

• Zusammenhang zwischen Stress und Kommunikationsverhalten 

• Analyse typischer Konflikt- und Gesprächssituationen aus dem Berufsalltag 

• Einführung in wertschätzende und lösungsorientierte Kommunikationsstrategien 

• praktische Übungen zur Konfliktprävention und Gesprächsführung 
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3. Seminartag – Zuhörkompetenz und dialogorientierte Kommunikation 

Nutzen für den Arbeitgeber 

• Mitarbeitende verbessern ihre Fähigkeit, Informationen präzise aufzunehmen und 

Missverständnisse frühzeitig zu erkennen. 

• Dies unterstützt effiziente Arbeitsprozesse und stärkt die Qualität von Abstimmungs- und 

Entscheidungsprozessen. 

Lerninhalte 

• Bedeutung des Zuhörens für erfolgreiche Zusammenarbeit 

• Techniken des aktiven Zuhörens 

• gezieltes Nachfragen, Paraphrasieren und Zusammenfassen 

• praktische Übungen zur Verbesserung der Dialogfähigkeit im beruflichen Kontext 

 

4. Seminartag – Nonverbale Kommunikation und Wirkung in Gesprächen 

Nutzen für den Arbeitgeber 

• Mitarbeitende lernen, die Wirkung von Körpersprache und nonverbalen Signalen bewusster 

wahrzunehmen und gezielt einzusetzen. 

• Dies verbessert Präsentationsfähigkeit, Gesprächsführung und Überzeugungskraft im 

beruflichen Umfeld. 

Lerninhalte 

• Grundlagen der nonverbalen Kommunikation 

• Bedeutung von Körpersprache, Mimik und Gestik 

• Zusammenhang zwischen Emotionen und Kommunikation 

• Analyse ambivalenter Kommunikationssituationen 

• praktische Übungen zur bewussten Gestaltung der eigenen Gesprächswirkung 

 

5. Seminartag – Wertschätzende Kommunikation und konstruktive Gesprächskultur 

Nutzen für den Arbeitgeber 

• Mitarbeitende entwickeln Kompetenzen für eine respektvolle und lösungsorientierte 

Gesprächskultur im Arbeitsumfeld. 

• Dies stärkt Teamfähigkeit, Konfliktlösungskompetenz und ein konstruktives Arbeitsklima. 

Lerninhalte 

• Bedeutung von Wertschätzung und Offenheit im Kommunikationsprozess 

• Wahrnehmung unterschiedlicher Interessen und Bedürfnisse im Gespräch 

• Umgang mit Emotionen und Konflikten im beruflichen Kontext 

• Reflexion und Weiterentwicklung des eigenen Kommunikationsverhaltens 

• Transfer der erlernten Methoden in konkrete Arbeitssituationen 

 

Abschluss und Transfer 

Am Ende des Seminars reflektieren die Teilnehmenden ihre Lernerfahrungen und entwickeln 

konkrete Strategien zur Verbesserung ihrer Kommunikationskompetenz im beruflichen Alltag. 

Der Fokus liegt auf der nachhaltigen Anwendung der erlernten Methoden zur Verbesserung von 

Zusammenarbeit, Konfliktlösung und Kommunikationsqualität in Organisationen. 

http://www.biek-ausbildung.de/
mailto:info@biek-ausbildung.de


Kommunikationstraining 
Soziale Kompetenz im Beruf erlangen – Gestaltung von Gesprächen und Beziehungen im beruflichen Kontext 

Werkzeuge zur sicheren Kommunikation in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft 

Bergsträßer Institut für ganzheitliche Entspannung und Kommunikation (B.I.E.K.) 
Promenadenstr. 10-12 64625 Bensheim, Tel.: 06251/780686  

www.biek-ausbildung.de, info@biek-ausbildung.de 

 

 

 

Mitteilung für den Arbeitgeber 

Das Bergsträßer Institut für ganzheitliche Entspannung und Kommunikation veranstaltet  
 

das Seminar „Kommunikationstraining“ im: 

 

______________________________________________________________________ 

 

Ich 

 

wohnhaft in 

beanspruche für diese Veranstaltung Bildungsurlaub. 

Das Seminar ist als Bildungsurlaub der beruflichen Weiterbildung anerkannt u.a. in: 

• Berlin (AZ: II A 73 – 127703 bis 18.11.2026 und AZ: II A 72 – 134490 vvom 16.11.2026 bis 15.11.2029)  

• Brandenburg (GZ: 46.14-58067 bis 22.11.2024)  

• Hessen (AZ: III7-55n-4145-1026-25-2840 bis 29.03.2028)  

• Niedersachsen (gemäß § 10 Abs. 1 NBIldUG, VA-Nr. B24-122970-73 bis 31.12.2026) 

• Rheinland-Pfalz (AZ: 6692/3210/24 bis 17.11.2026) 

• Saarland (gem. § 6 Abs. 7 Satz 1 SBFG, AZ: F/6-LL: freistellungsfähige Bildungsveranstaltung) 

• Sachsen-Anhalt (AZ: 207-53502-2024-1190 bis 18.11.2026)  

• Schleswig-Holstein (GZ: WBG/B/37170 bis 31.12.2026) 

• Thüringen (AZ: 23-0342-1747 - unbefristet)  

• Für HH gilt: Nach dem BiUrlG gilt eine Veranstaltung in Hamburg als anerkannt, wenn diese von der 

zuständigen Behörde oder in einem anderen Land der Bundesrepublik Deutschland nach den Bestimmungen 

dieses Gesetzes inhaltlich übereinstimmenden Kriterien anerkannt ist (BiUrlG HA §15 Abs. 1.)  

• B.I.E.K. hat eine Trägeranerkennung für: 

• Baden-Württemberg (gem. AZ: 12c11-6002-61 vom 22.06.2015)  

• NRW (gem. AZ: 48.06.01-134 vom 14.03.2013) 

d.h. unsere Seminare können als Bildungsurlaub gebucht werden, da sie den Vorgaben der jeweiligen 

Landesgesetze entsprechen. Eine Anerkennung von einzelnen Bildungsmaßnahmen wie nach den 

Rechtsvorschriften anderer Bundesländer findet nicht statt. 

 

       

  

 

 

 

 

 

_________________________               ______________________________ 

Unterschrift B.I.E.K.      Unterschrift Teilnehmer/in 
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